OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA -
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
LOVE FOR RIDE Adam Dgbkowski obowigzujgce od dnia 19 wrzesnia 2020 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Firma pod nazwa LOVE FOR RIDE Adam Dabkowski z siedzibg przy ulicy Drapinskiej 13, 03-581 Warszawa,
bedaca organizatorem turystyki (Wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 2206), uzywajaca
rowniez nazwy handlowej ,L OVE FOR RIDE”, zwana dalej ,Biurem Podrozy”, stawia sobie za cel zapewnienie
Podréznym optymalnych warunkéw wypoczynku w imprezach turystycznych oraz propagowanie bezpieczne;
turystyki motocyklowe;.

Niniejsze ,0godine Warunki Uczestnictwa W Imprezach Turystycznych Biura Podrézy LOVE FOR RIDE” zwane sg
dalej ,Warunkami Uczestnictwa”.

Pojecia: ,impreza turystyczna”, zwana dalej ,Imprezg”; ,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana dalej
,Umowg”, ,Podrézny”, zwany takze ,Uczestnikiem” oraz ,trwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach
Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej
,Ustawg”.

llekro¢ w Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,Biurze Sprzedazy” lub ,Biurze” bez blizszego okreslenia -
nalezy przez to rozumie¢ zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,punkt sprzedazy”, w ktérym zostata
zatozona rezerwacja Imprezy przez danego Podréznego.

Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy, w
zakresie w nich uregulowanym okreslajg zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Imprez Biura Podrézy
prawa i obowigzki Podréznych, Biura Podrozy.

Organizatorem Imprez, o ktérych mowa w Warunkach Uczestnictwa, jest Biuro Podrézy. Integralng czesc
umowy stanowi tres¢ nastepujgcych materiatdw i dokumentow:

(@) ,Ogolne Warunki Uczestnictwa (OWU_Motorcycle-Paradise)”,

(b) ,Umowa o udziat w imprezie turystycznej wraz z informacjami o imprezie_Motorcycle-Paradise”

(c) ,Ogdline Warunki Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY (AXA_OWU_Kontynenty)”

(d) ,Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy MultiTravel (AXA_OWU_Multitravel)”

(e) ,Informacja o zasadach przetwarzania danych AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A!J

(f) ,Informacja o zasadach przetwarzania danych LOVE FOR RIDE (Klauzula Informacyjna
RODO_Motorcycle_Paradise)”

(9) ,Wewnetrzna Procedura Rozpatrywania Wiadomogci, Zgdan i Skarg Podréznych Zwigzanych z Realizacjg
Imprezy”.

(h) ,Opis zakwaterowania_Andalucia”

() ,Standardowy Formularz Informacyjny”

() »Analiza Wymagan i Potrzeb”

Materiaty o ktérych mowa wyzej sg dostepne na stronie www.loveforride.com/andalucia oraz zostaty przestane
w wiadomosci e-mail uczestnikowi imprezy.

Aktualne opisy Imprez zawarte sg w Ofercie Biura Podrézy zamieszczonej na stronie www.loveforide.com/

andalucia oraz w katalogach nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sg zaproszeniem do zawarcia
Umowy.
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Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed zawarciem Umowy z
zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

Biuro Podrézy i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawa lub Umowa informacije, oswiadczenia i materiaty
za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika, z
zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV.

Informacije lub oswiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku.

Jezeli Ustawa wymaga przekazania Podréznemu informaciji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku — zostanie
uzyty nosnik wskazany w Ustawie.

Biuro Podrdzy nie stosuje okreslonej w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e) Ustawy, procedury tworzenia imprezy turystycznej
za posrednictwem powigzanych procesoéw rezerwaciji online.

1. INFORMACJE DOTYCZACE IMPREZY TURYSTYCZNEJ ,,Motorcycle-Paradise, Andalucia”
»Motorcycle-Paradise, Andalucia” to impreza turystyczna, ktérej organizatorem jest Biuro Podrdzy.

Impreza to 7 dniowe wakacje w Willi, ktéra znajduje sie w miejscowosci Saloberena w hiszpanskiej Andaluzji.
Podczas pobytu kazdy z uczestnikéw ma dostepem do 5 najnowszych motocykli klasy adventure (codziennie
jezdzi innym motocyklem - warunki korzystania z motocykli okreslone sa w punkcie XVI OWU_Motorcycle-
Paradise). Biuro podrézy zapewnia ponadto: zakwaterowanie w sypialni lub apartamencie willi, transfer z i do
lotniska, produkty na $niadanie dostarczane kazdego dnia rano, 9-osobowego VANa do dyspozycji uczestnikow
w dni nie przeznaczone w planie pobytu na jazde motocyklami, dostep do kortdw tenisowych i boiska do pitki
noznej, bezptatne korzystanie ze wszystkich udogodnien i atrakciji willi (basen, jacuzzi, solarium dachowe, dwa
tropikalne ogrody, dwa salony, dwie w pemni wyposazone kuchnie - wiecej informaciji o zakwaterowaniu znajduje
sie w dokumencie ,Opis zakwaterowania_Andalucia” oraz na stronie www.loveforride.com/andalucia), opieke
rezydenta Biura Podrézy, dodatkowe wyposazenie motocykli w GPS i kufer centralny (na zyczenie Uczestnikow),
opieke serwisowg motocykli, ubezpieczenie KL i NNW, przygotowane trasy i opieke przewodnika motocyklisty
(na zyczenie Uczestnikow), wyjazd do Sierra Nevada na stoneczne stoki narciarskie (wyjazd odbywa sie 9-
osobowym VAN’em na zyczenie Uczestnikdw). Liczba uczestnikdw jednego pobytu jest ograniczona do 5
motocyklistow + 5 osdb towarzyszgcych - opcjonalnie, Uczestnicy nie majg obowigzku przyjezdza¢ z osobami
towarzyszacymi). Biuro Podrézy nie zapewnia uczestnikom transportu do Hiszpanii a jedynie transfer z i do
lotniska w Maladze. Wiecej informacji na temat imprezy turystycznej ,Motorcycle-Paradise, Andalucia” znajduje
sie na stronie www.loveforride.com/andalucia oraz w dokumencie ,Umowa o udziat w imprezie turystyczne;
wraz z informacjami o imprezie Motorcycle-Paradise”, ktéry Uczestnik dostaje po potwierdzeniu przez Biuro
Podrozy rezerwacji uczestnictwa w imprezie.

11l. INFORMACJE DOTYCZACE REZERWACJI IMPREZY; ZAWARCIE UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Rezerwacja udziatu uczestnika w imprezie turystycznej moze by¢ dokonana:

(a) bezposrednio na stronie Biura Podrdzy www.loveforride.com/andalucia

(b) osobiscie przez uczestnika podczas spotkania z przedstawicielem biura podrézy

(c) telefonicznie za posrednictwem biura podrdzy

(d) mailowo za posrednictwem biura podrézy

Rezerwacja udziatu uczestnika w imprezie jest wyrazeniem jego checi wziecia udziatu w imprezie, a oferty
dostepne na stronie zaproszeniem do wziecia udziatu w imprezie, ktére nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §
1k.c.

Umowa moze by¢ zawarta:

(a) mailowo za posrednictwem Biura Podrozy

(b) telefonicznie za posrednictwem Biura Podrozy

(c) za posrednictwem Biura Podrézy w fizycznej obecnosci obu stron,

Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy
na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundw prawnych, z podpisami rodzicéw
lub opiekundw prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna
prawnego).

Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.
Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach
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podrézy lub pfatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby
wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie
pozostatym osobom otrzymanych od Biura Podrézy dokumentéw i oswiadczen dotyczgcych Imprezy, a takze
za przekazywanie do Biura Podrdzy w imieniu tych oséb informaciji i oswiadczen zwigzanych z Impreza. Zaleca
sie aby Podrézny rezerwujacy Impreze skontaktowat sie z Biurem Podrézy na 48 godz. przed terminem imprezy.

Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

(a) Standardowych Informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego,
zwanego dalej ,formularzem SFI”, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy,

(b) informaciji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”. Przed zawarciem
umowy organizator moze zmieni¢ informacije przekazane podroznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy
informujac go w sposodb jasny, zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie informacii.

W przypadku zawierania Umowy w Biurze Podrézy w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron udzielenie
Podréznemu informacji za posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o Imprezie a takze potwierdzenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje na trwatym nosniku.

W przypadku zawierania Umowy przez telefon Podréznemu udziela sie Informacji o Imprezie oraz informacii
zawartych w SFI stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy, a takze potwierdza sie tres¢ proponowanej Umowy
utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. O$wiadczenie Podréznego o zawarciu Umowy jest
skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od
Biura Podrézy. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy
Informacije o Imprezie a takze petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i informacije okreslone
w art. 42 ust. 4 Ustawy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku
kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

W sprawach zwigzanych z Imprezg Podrdzny moze kontaktowac sie przed rozpoczeciem Imprezy bezposrednio
z Biurem Podrdzy zas po rozpoczeciu Imprezy - z pilotem lub rezydentem, ktérzy przekazujg numer telefonu i
adres poczty elektronicznej w momencie przylotu lub rozpoczecia transferu bgdz w momencie zakwaterowania.

IV. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

Wszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena imprezy ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od opcji
jaka wybierze Podrézny. Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, opfat i kurséw
walut. Cena Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym. Przedptata na poczet ceny
Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptaty nalezy dokona¢ do Biura Podrozy na wskazany przez Biuro
Podrézy rachunek bankowy w ciggu 48 godzin od momentu zatozenia potwierdzonej przez Biuro Podrézy
rezerwacji imprezy.

Petng naleznos¢ za Impreze, z potrgceniem dokonanej przedptaty, nalezy wptaci¢ do Biura Podrozy na
wskazany przez Biuro Podrdzy rachunek bankowy na 35 dni przed datg wyjazdu/wylotu.

Przy rezerwacji na mniej niz 35 dni przed wyjazdem/wylotem, petng kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24
godzin od momentu zatozenia rezerwaciji, w sposob analogiczny jak wyze;.

Zapftaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptatg lub
zaptatg petnej ceny zaleznie od terminu dokonania rezerwaciji Imprezy. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana
osobiscie, Podrézny zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty w ciagu 24 godzin po dokonaniu
rezerwacji. Dowod wptaty nalezy przesta¢ do Biura Podrdzy na adres biuro@loveforride.com.

Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do anulowania
niezaptaconej rezerwacji. Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem,
pfatno$¢ musi nastgpi¢ w dniu dokonania potwierdzonej przez biuro podrdzy rezerwacii.

Zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na wskazany przez Podréznego rachunek bankowy
Podréznego podany na rezerwaciji, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujaca rezerwacii
(pierwszg wymieniong w potwierdzeniu rezerwaciji/dokumentach podrézy lub pfatnika).

Aktualizacja: 08.04.2019r
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V. TRANSPORT

Biuro podrézy nie zapewnia transportu oséb do oraz z miejsca imprezy turystycznej.

Biuro podrézy zapewnia transfer Podrdznego z lotniska do miejsca zakwaterowania w dniu rozpoczecia imprezy
turystycznej oraz z miejsca zakwaterowania na lotnisko w dniu zakonczenia imprezy turystycznej. Warunkiem
zapewnienia transferu jest poinformowanie przez Podréznego Biura Podrdzy o dacie i godzinie lgdowania
samolotu z odpowiednim, co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Zapewnienie transferu w przypadku oferty Motorcycle-Paradise, Andalucia odbywa sie tylko z lotniska w
Maladze, chyba ze strony umowy ustalg inaczej. Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci zapewnienia transferu z lotnika do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej, jesli Podrézny nie
poinformuje odpowiednio wczesniej Biura podrozy o szczegoétach tj. dacie i godzinie swojego przylotu.

VI. ROZPOCZECIE IMPREZY, ZAKWATEROWANIE

Biuro Podrézy informuje Podréznego, ze data zakwaterowania jest dniem rozpoczecia, a data wykwaterowania
dniem zakonczenia imprezy. Udziat w imprezie rozpoczyna sie od momentu zakwaterowania. Zakwaterowanie
odbywa sie w prywatnej willi. Szczegdty dotyczace obiektu zakwaterowania znajdujg sie w zatgczniku do
Umowy o udziat w imprezie turystycznej ,,Opis zakwaterowania_Andalucia”. Zakwaterowanie rozpoczyna sie od
godziny 16:00 a konczy o godzinie 10:00. Podrézni kwaterowani sg po przybyciu do miejsca zakwaterowania —
€O oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz. zakwaterowania dnia podanego na dokumencie podrézy w
pozycji , TERMIN”. Rozpoczecie swiadczen nastepuje po zakwaterowaniu, a konczy sie z momentem
wykwaterowania. Korzystanie z motocykli zaczyna sie w dniu nastepnych po dniu zakwaterowania i jest mozliwe
tylko po zaakceptowaniu i podpisaniu dodatkowej umowy dotyczacej warunkéw wynajmu motocykili.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY BIURA PODROZY

Z zastrzezeniem art. 48 ust. 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega
zmianie. Zmiana innych niz cena warunkéw umowy, zwanych dalej ,WWarunkami Umowy”, moze nastgpic
zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale sg udostepnione na zyczenie przez Biuro Podrézy drogg e-
mail.

O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych niz nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 Ustawy,
oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron Biuro Podrézy ma obowigzek powiadomi¢
Podréznego na trwatym nosniku niezwtocznie po otrzymaniu informacji na temat tych zmian.

Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach Warunkow Umowy poinformowac Biuro Podrozy
na trwatym nosniku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu (bezposrednio lub przez e-mail) czy przyjmuje
proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy.

Podrdzny, ktdry po otrzymaniu informaciji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat
w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

VIil. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY PODROZNEGO; ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
PODROZNEGO

Zmiana Warunkow Umowy (warunkéw zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podrdznego moze nastgpic¢ po ztozeniu
przez Podrdznego oswiadczenia na trwatym nosniku w Biurze Podrdzy. Podrdzny, ktéry po uiszczeniu
przedpfaty lub catej ceny Imprezy chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu, miejsca
docelowego, uczestnikéw), jest zobowigzany stosowac sie do nastepujacych zasad:

(a) przy zmianach, o ktérych Podrézny poinformuje Biuro Podrézy do 45 dni przed planowang datg wyjazdu,
Biuro Podrdzy ma prawo pobra¢ opfate manipulacyjna w wysokosci 250 zt od osoby. Optate te wnosi sie
bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwtocznie po jej dokonaniu tak, aby na dang Impreze zawsze
wptacona byta przynajmniej petna przedptata. Takg samag optate wnosi Klient pragnacy przenies¢ uprawnienia z
Umowy na inng osobe, spethiajgcg wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie.

(b) Podréznego zmieniajgcego termin wyjazdu lub miejsce docelowe, miejsce zakwaterowania lub uczestnikow,
powyzej 45 dni przed wyjazdem, obowigzuja przy wyborze nowej (innej) Imprezy takie warunki cenowe, jakie
obowigzywaty za nig w dniu dokonania pierwotnej rezerwacii.

Doreczenie przez Podréznego do Biura Podrézy na mniej niz 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy prosby o
zmiane Warunkoéw Umowy w zakresie migjsca docelowego, terminu lub okresu trwania Imprezy jest



réwnoznaczne z odstgpieniem przez Podrdéznego od Umowy ze skutkiem okreslonym w rozdziale X Warunkdéw
Uczestnictwa, chyba ze strony postanowig inaczej.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ
FREKWENCJI NA IMPREZIE

Biuro Podrdzy moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia,
jezeli liczba rezerwaciji jest mnigjsza niz 3 Uczestnikéw dla Imprezy bez organizowanego przez Biuro Podrézy
transportu, a Biuro Podrdzy powiadomito Podrdznego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

X. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

Podrézny moze bez zgody Biura Podrdzy przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest
skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Podrozny zawiadomi je o przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku
okreslonym w Umowie w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigzac sie dla Biura Podrézy z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zapfaty
Biuro Podrézy wykaze Podréznemu zasadne i rzeczywiste koszty.

Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro Podrdzy w wyniku przepisania Imprezy
Podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie

XI. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE OD UMOWY
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

W razie odstgpienia od Umowy Podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura Podrézy opfaty za
odstgpienie od umowy okreslanej i pobieranej przez Biuro Podrdzy zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
Biuro Podrézy podaje informacyinie, ze srednie optaty za odstgpienie od Umowy — wzgledem catkowite;
wartosci zawartej Umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

- do 60 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny imprezy.,

- od 59 dni do 45 dni przed datg wyjazdu — do 45% ceny Imprezy,

- 0od 44 dni do 30 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy,

- od 29 dni przed datg wyjazdu do dnia wyjazdu — do 95% ceny Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro Podrozy moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej
wyjazdu i rozliczeniu kosztoéw imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat.

Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnaciji nalezy sie skontaktowac¢ z organizatorem w celu uzyskania informacii
na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu. Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie od
Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztéw zajdzie koniecznos¢ zwrdcenia Podréznemu czesci optaty — Biuro Podrdzy niezwtocznie
zwréci Podréznemu nalezng kwote.

Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz
odstgpienie przez Podrdéznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez opfaty.

XIl. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ GWARANCJA
UBEZPIECZENIOWA

Organizator oswiadcza, ze zapewnia Podréznym podstawowe okreslone ustawg ubezpieczenie w podrozy.
Informacje dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz
dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sg w Informacjach na
temat ubezpieczenia AXA KONTYNENTY ZAGRANICA i AXA Multitravel dostepnych na stronie loveforride.com/
andalucia lub w Biurze Podrdzy, ktére zostaty wystane Podréznemu wraz z OWU przy okazji potwierdzenia
rezerwagji.


http://loveforride.com/andalucia

Ubezpieczenie dziata podczas catego trwania imprezy turystycznej. Organizator nie zapewnia ubezpieczenia
uczestnikdw poza czasem trwania imprezy, szczegdlnie podczas trwania dojazdu, podczas lotu i transportu na i
z Imprezy Turystycznej. Organizator nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej rezygnacji z imprezy przez
Podréznego. Podrozny moze wykupi¢ takie ubezpieczenie we wtasnym zakresie, Organizator moze pomaoc
Podréznemu w zawarciu takiego ubezpieczenia. Podrozny ma obowigzek zapoznac sie z Ogdinymi Warunkami
Ubezpieczenia przed zawarciem umowy o udziat w Imprezie.

Biuro Podrdzy oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewypfacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. nr 05.491.077 oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Umow
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Wyptata srodkdw z gwarancji nastepuije:

1) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. +48 22
5979-100, e-mail: urzad marszalkowski@mazovia.pl

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze — ubezpieczyciel
wymieniony w zdaniu poprzedzajgcym, tel. +48 22 555 00 50, adres www: www.axa.pl

XIll. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro Podrdzy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg badz nie sg wykonywane
ustugi stanowigce istotng czes¢ Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrézny ma obowigzek
poinformowac Biuro Podrézy o stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy — z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

Odpowiedzialnos¢ Biura Podrozy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych
objetych Impreza okreslaja przepisy art. 50 Ustawy.

Odpowiedzialnos¢ Biura Podrozy za btedy w rezerwaciji okresla art. 53 Ustawy. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5
Ustawy Biuro Podrézy ogranicza wysokos¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Biuro Podrézy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza do trzykrotnosci ceny Imprezy
wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkéd spowodowanych
umyslinie lub w wyniku niedbalstwa.

Biuro Podrdzy jest odpowiedzialne za te informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach i
innych materiatach informacyjnych ktére zostaty udostepnione Podréznemu przez Biuro Podrézy bezposrednio.

Biuro Podrézy w zwigzku z organizacja imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

(a) statej albo czasowej niemozliwosci zorganizowania imprezy lub jej skrocenia oraz z tytutu niezorganizowania
lub niewtasciwego zorganizowania imprezy lub jej skrécenia na skutek wystgpienia sity wyzszej lub innej
okolicznosci za ktdrg Biuro Podrézy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
odpowiedzialnosci nie ponosi.

(b) braku mozliwosci uczestniczenia Podroznego w imprezie z przyczyn lezacych po stronie osdb trzecich, za
ktére zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Biuro Podrézy odpowiedzialnosci nie ponosi, w
tym w szczegdlnosci spowodowanych odwotanym badz opdznionym srodkiem transportu do miejsca
rozpoczecia imprezy.

(c) braku mozliwosci uczestniczenia Podréznego w imprezie z przyczyn lezacych po stronie Podréznego, w tym
w szczegodlnosci spowodowanych pozostawaniem przez uczestnika w stanie nietrzezwosci, uszkodzeniem
motocykla, stanem zdrowia nie pozwalajgcym uczestnikowi na jazde motocyklem w czasie przewidzianym w
planie pobytu na jazde motocyklem, nieodpowiednim przygotowaniem kondycyjnym i umiejetnosciowym.

(d) skutkdw naruszenia przez uczestnika postanowiert OWU_Motorcycle-Paradise;

(e) doznanych przez uczestnika szkdd na osobie lub mieniu, w tym szczegdlnosci chordéb, zgonodw, kradziezy;
(f) utraconych przez uczestnika korzysci.

Jesli Biuro Podrézy nie wykonuje w czasie trwania danej imprezy turystycznej przewidzianych w umowie o udziat
w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest zobowigzany, bez obcigzania
Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ odpowiednie Swiadczenia zastepcze.

Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy , Biuro
Podrézy przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy.


mailto:urzad_marszalkowski@mazovia.pl
http://www.axa.pl

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

Biuro Podrdzy nie zapewnia opieki medycznej w czasie trwania imprezy, a jedynie ubezpieczenie KL/NNW.

XIV. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podréznemu
odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro Podrézy ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.
Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wylgcza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.
Biuro Podrdzy nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w dwdch zdaniach poprzedzajgcych, jezeli przedsiebiorca Swiadczgcy ustugi
transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepiséw.

XV. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

1. Podrézny zobowigzany jest do:

(a) przestrzegania zasad okreslonych w OWU wyjazdu oraz harmonogramu imprezy okreslonego w planie
pobytu imprezy;

(b) przestrzegania przepisdw prawa oraz zwyczajow powszechnie przyjetych w danym kraju, w ktorym impreza
jest organizowana oraz do nienaruszania praw 0séb trzecich;

(c) przestrzegania przepiséw ruchu drogowego obowigzujgcych w danym w kraju, w ktérym Podrézny
przebywa;

(d) zapoznania sie z planem pobytu imprezy;

(e) poddania sie badaniu stanu trzezwosci alkomatem na zgdanie opiekuna imprezy; podczas dni w ktérych
odbywajg sie jazdy motocyklami panuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i srodkdw psychoaktywnych

2. Opiekunowi Imprezy przystuguje prawo do wykluczenia Podrdéznego z udziatu w imprezie lub jej czesci w
przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik nie stosuje sie do postanowien i zalecen okreslonych w OWU,
szczegdlnie w przypadku:

(a) gdy Podrdzny jest w stanie nietrzezwosci w czasie zaplanowanym w planie pobytu na jazde motocyklem;
(b) gdy Podrézny nie posiada umiejetnosci, warunkéw fizycznych i przygotowania technicznego do udziatu w
jazdach motocyklem;

(c) gdy Podrézny zachowuie sie na drodze w sposéb zagrazajacy zyciu lub zdrowiu pozostatych uczestnikow
ruchu drogowego,

(d) gdy stan zdrowia Podréznego nie pozwala na udziat lub kontynuacje udziatu w jazdach motocyklem

3.W przypadku wykluczenia z imprezy (z przyczyn niezachowania trzezwosci lub zachowania na drodze
powodujgcego zagrozenie zycia lub zdrowia), Podrézny natychmiast wykluczony jest z jazd motocyklami i moze
zosta¢ wykluczony réwniez z uczestnictwa w innych czesciach Imprezy. Osoba wykluczona catkowicie z
uczestnictwa w Imprezie zobowigzana jest opusci¢ miejsce zakwaterowania w ciggu maksymalnie 48h od
momentu wykluczenia, chyba, ze impreza turystyczna skonczy sie wczesniej. Organizator moze pomaoc
uczestnikowi w przetransportowaniu 0séb i bagazu z miejsca zakwaterowania do miejsca zakonczenia imprezy
lub na lotnisko.

4. Kazdy Podrézny biorgcy udziat w jazdach motocyklem zobowigzany jest :

(a) posiada¢ wazne prawo jazdy (wraz z kserokopig) o kategorii odpowiedniej do pojazdu jakim sie porusza. W
przypadku jazd motocyklami na imprezach z Biurem Podrdzy prawo jazdy musi by¢ wazne od conajmniej 2 lat,
chyba, ze umiejetnosci prowadzenia motocykli przez uczestnika sg zweryfikowane jako wystarczajgce do
udziatu w jazdach na motocyklach przez opiekuna imprezy. W przypadku jezeli uczestnik nie posiada prawa
jazdy w jezyku angielskim, a przepisy danego kraju tego wymagajg, uczestnik powinien posiadac
Miedzynarodowe Prawo Jazdy. Informacje o przepisach dotyczacych wymaganych dokumentéw do
prowadzenia pojazddw mozna uzyskac¢ w Biurze Podrdzy lub na stronach konsulatu danych Panstw.

(b) mie¢ ukonczone 21 lat;

(c) poddac sie weryfikacji umiejetnosci prowadzenia motocykla przeprowadzanej przez opiekuna imprezy.



XVI. WARUNKI KORZYSTANIA Z MOTOCYKLI

Organizator zobowigzuje sie do udostepnienia Podréznym motocykli wymienionych w ofercie Biura Podrézy do
jazd testowych w sprawnym stanie technicznym i z ubezpieczeniem OC/AC/NNW. Kazdy z Uczestnikow jazd
motocyklami musi posiada¢ wazne prawo jazdy odpowiedniej kategorii oraz odpowiednie umiejetnosci jazdy.
Uczestnik odpowiada za szkody wyrzgdzone w motocyklu, ktére odbyty sie z jego ewidentnej winy (poprzez
gapiostwo, brak nalezytej uwagi, brak odpowiednich umiejetnosci, niebezpieczng jazde, nie stosowanie sie do
przepisdw ruchu drogowego i inne przypadki) do kwoty kaucji wynoszacej 1000 euro. Kaucja pobierana jest
przez Organizatora w dniu wydania motocykKli i zwracana w catosci w dniu zdania motocykli, jesli nie wystgpity
zadne szkody na motocyklach. Przed wydaniem Uczestnikom motocykli spisywany jest kazdorazowo protokét
zdawczo-odbiorczy okreslajacy stan techniczny i wizualny motocykla. Stan motocykla w momencie wydania i
oddania powinien by¢ taki sam. Kaucje mozna wptaca¢ w gotéwce na miejscu u Organizatora lub przelewem w
dowolnym czasie przed wydaniem motocykla. Kaucja zabezpieczona przelewem zostanie zwrécona w dniu
zdania motocykli.

Od Uczestnikow, ktérzy dokonajg zniszczen motocykla pod wptywem alkoholu Organizator ma prawo zadac
zwrotu kosztéw wynikajgcych ze zniszczen do kwoty pokrywajacej przywrdcenie motocykla do stanu z przed
uszkodzen oraz koszéw zwigzanych z utratg wptywdw wynikajacych z czasowego braku mozliwosci
udostepniania motocykla na imprezie turystyczne;.

Jesli Uczestnik nie bedzie chciat pokry¢ takich kosztow dobrowolnie, Organizator skieruje sprawe do
odpowiedniego Sadu.

Jesli z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. kradziez motocykla, rozbicie motocykla przez innego
uczestnika, awaria motocykla w skutek wad fabrycznych, uszkodzenia motocykla w wyniku incydentu
drogowegdo lub przez osobe trzecig) Organizator nie bedzie mogt zapewni¢ udostepnienia wszystkich
wymienionych w ofercie wyjazdu motocykli moze czes¢ z nich zastapi¢ motocyklami zastepczymi. Motocykle
zastepcze muszg by¢ zblizone do motocykli oferowanych w ofercie Organizatora pod wzgledem swoich
parametréw i klasy motocykla. Organizator w takiej sytuacji dokona wszelkich staran, zeby jak najszybciej
przywréci¢ niemozliwe do udostepniania motocykle do ponownego uzytku przez uczestnikow.

Organizator udostepnia Uczestnikowi motocykle zatankowane, Uczestnik jest zobowigzany zwrdcié motocykle z
takim samym stanem paliwa, Uczestnik podczas jazd tankuje paliwo na swoéj koszt na ogdlno-dostepnych
stacjach benzynowych, odpowiednim do tego paliwem.

Uczestnik korzystajgcy z motocykli ma dzienny limit kilometrow jakie moze przejecha¢ motocyklem w ramach
jazd testowych. Limit wynosi 300 km dziennie na kazdy motocykl, tagcznie 1500 km. Powyzej dziennego
przebiegu 300 km, Uczestnik moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg wynoszaca 0,29 Euro za kazdy
dodatkowy km przebiegu.

Motocykle na prosbe gosci moga by¢ dodatkowo wyposazone w nawigacje GPS oraz kufry centralne.
Szczegodtowe warunki korzystania z motocykli okreslone sg rowniez w oddzielnej Umowie dotyczacej jazd
motocyklami.

XVII. ZASADY BEZPIECZENSTWA PODCZAS UZYTKOWANIA MOTOCYKLI

Podrézny dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢ bierze udziat w jazdach na motocyklach.

Uczestnik zdaje sobie sprawe z niebezpieczenstw jakie niesie ze sobg jazda na motocyklach, w tym
niebezpieczenstwa utraty zdrowia a nawet smierci. Uczestnik zobowigzuije sie do przestrzegania przepiséw
ruchu drogowego.

Uczestnik ma obowigzek korzysta¢ podczas jazdy na motocyklu z odpowiedniej, atestowanej odziezy
ochronnej, przede wszystkim z: kasku motocyklowego (najlepiej typu full-face, ktéry chroni réwniez szczeke),
kurtki motocyklowej, butéw motocyklowych, rekawiczek motocyklowych oraz spodni. Wszystkie elementy
odziezy ochronnej powinny mie¢ homologacje spetiajgce normy bezpieczenstwa stosowane na terenie Unii
Europejskiej. Dodatkowo Organizator zaleca, aby uczestnicy byli wyposazeni podczas jazd w odpowiednio
wyposazong apteczke pierwszej pomocy oraz telefon komoérkowy z zapisanym telefonem alarmowym.
Organizator ma prawo sprawdzi¢ przed jazdami testowymi wyposazenie do jazdy na motocyklu jakie posiada
Uczestnik i w razie stwierdzenia niedostatecznego wyposazenia zazgda¢ od Uczestnika uzupetienia
wyposazenia. Jesli wyposazenie razaco odbiega od wymaganego, Organizator ma prawo nie dopusci¢
Uczestnika do czesci zwigzanej z jazdami na motocyklach az do momentu spetnienia przez Uczestnika
wymagan Organizatora.

Kazdorazowo przed jazdg na motocyklu Organizator moze sprawdzi¢ stan trzezwosci Uczestnika za pomoca
atestowanego alkomatu albo w razie watpliwosci poprzez badanie krwi w najblizszej odpowiedniej do tego
placowce medycznej. Uczestnik u ktérego wykryte zostanie jakiekolwiek stezenie alkoholu w wydychanym
powietrzu lub w krwi zostanie natychmiast wykluczony z czesci zwigzanej z jazdami na motocyklach,
wykluczenie takie bedzie obowigzywac¢ Uczestnika az do konca trwania imprezy turystycznej i bedzie



nieodwotalne. W takim przypadku Uczestnik nie ma prawa do zgdania od Organizatora zwrotu jakichkolwiek
Srodkow pienieznych w zwiazku z utratg czesci benefitdw zwigzanych z Impreza Turystyczng. Ponadto
Organizator ma prawa wykluczy¢ takiego Uczestnika z dalszego udziatu w imprezie turystycznej pod zarzutem
checi umysinego popetnienia wykroczenia lub przestepstwa (w zaleznosci od stezenia alkoholu we krwi),
mogacego skutkowac utratg zdrowia, spowodowaniem trwatego uszczerbku na zdrowiu a nawet smierci
Uczestnika, innych Uczestnikow oraz 0séb postronnych. W takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z
dalszym pobytem Uczestnika oraz jego ewentualnym powrotem do kraju pokrywa Uczestnik.

Organizator ma prawo sprawdzi¢ praktyczne umiejetnosci jazdy na motocyklu Uczestnikéw. Jesli Organizator
subiektywnie stwierdzi, ze umiejetnosci ktéregos z Uczestnikdw nie sg wystarczajgce do bezpiecznej jazdy na
motocyklu moze takiego Uczestnika wykluczy¢ z dalszej czesci jazd na motocyklach.

Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ Biuro Podrézy o trwajagcych u niego chorobach uktadu krazenia,
psychicznych, ograniczeniach ruchowych, przyjmowanych lekach oraz innych czynnikach mogacych
negatywnie wptywac¢ na stan zdrowia i umiejetnosci motoryczne Uczestnika.

W przypadku kiedy Uczestnik nie powiadomi Organizatora o zlym stanie swojego zdrowia Organizator moze nie
dopusci¢ tego Uczestnika do udziatu w imprezie turystycznej, a w szczegolnosci w czesci, w ktorej odbywaja
sie jazdy na motocyklach. Za wszelkie koszty z tym zwigzane odpowiedzialny bedzie Uczestnik.

XVIIl. OPIEKA ORGANIZATORA PODCZAS TRWANIA IMPREZY

Uczestnicy w miejscu Imprezy Turystycznej sg pod statg opiekg rezydenta Love For Ride Motorcycle-Paradise.
Opiekun jest zawsze do dyspozycji Uczestnikow, stuzy im odpowiedzig na pytania, udziela porad, pomaga we
wszelkich mozliwych kwestiach. Rezydent jest réwniez motocyklistg, ktéry w zaleznosci od checi Uczestnikow
moze by¢ przewodnikiem na okolicznych trasach. Rezydent jest do dyspozyciji gosci i postara sie najlepiej jak to
mozliwe spetni¢ potrzeby Uczestnikdw. Rezydent jest przedstawicielem Organizatora i dziata w jego imieniu.

XIX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA WIADOMOSCI, ZADAN | SKARG
PODROZNEGO ZWIAZANYCH Z REALIZACJA IMPREZY ORGANIZOWANEJ PRZEZ BIURO
PODROZY

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Biuro Podrézy lub jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacii
imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania
szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby Biuro Podrdzy mogto jak
najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrdzy zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem na adres: biuro@loveforride.com, lub na adres biura: ul. Drapinska 13,
03-581 Warszawa), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Przez ,trwaty nosnik” nalezy rozumie¢ materiat lub
narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informaciji, w sposob umozliwiajgcy dostep do informaciji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Podréznego i danej imprezy turystycznej, w ktorej
uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢
ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Biuro Podrézy moze uznac jg za
bezskuteczna.

Skarga zwigzana z realizacjg imprezy turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura Podrozy na adres
LOVE FOR RIDE Adam Dabkowski, ul. Drapinska 13, 03-581 Warszawa lub na adres e-mail
biuro@loveforride.com. Biuro Sprzedazy niezwtocznie przekazuje skarge do Biura Podrézy. Pilot i Rezydent nie
sg uprawnieni do uznawania roszczen Podréznego zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajgcych z
whiesionej przez Podréznego skargi.

3. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréoznemu w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacii, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez
Podrdznego, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie maila)
odpowiedzi przed jego uptywem.


mailto:biuro@loveforride.com
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4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, Biuro Podrdzy nie korzysta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Wykonujgc obowiazki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, Biuro Podrézy informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Podrdzy jest Inspekcja
Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl).

Informacije dotyczgce pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca platformy utworzonej
przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&Ing=PL

Podrdzny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocag wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia
Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura Podrdzy (online). Podrézny moze réwniez uzyskaé pomoc w
sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Biurem Podrézy zwracajgc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich) lub korzystajac z
informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

XX. WYMAGANIA PASZPORTOWE, WIZOWE, ZDROWOTNE

Podrézny musi posiada¢ wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego zakonczenia Imprezy Turystycznej
paszport lub dowdd osobisty (w zaleznosci od przepiséw kraju, gdzie impreza jest organizowana). Podréznym
postugujgcym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro Podrézy zaleca przed dokonaniem
rezerwacji kontakt z placéwka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen formalnych
zwigzanych z takim paszportem. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie
warunkow sanitarno- higienicznych wymaga zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki.

Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkéw sanitarno- higienicznych
wymaga zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki. Przy wyjazdach w szczegdlnosci w region
Wysp Karaibskich, do parstw Ameryki Srodkowej i Potudniowej, w rejon Bliskiego Wschodu oraz Afryki
Srodkowej i AZji, zalecamy zapoznanie sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi potencjalnych zagrozen
zdrowotnych i profilaktyki z tym zwiazanej, dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC) a takze na stronie poswieconej
»Informacjom dla podrézujgcych” w ramach strony internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
(www.gis.gov.pl).

Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Podréznego podrdzy zagranicznej i udziatu w Imprezie
Podrézny jest obowigzany poinformowac o tym Biuro Podrézy.

Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza sie
w opisie Imprezy. Jesli w dniach trwania imprezy na terytorium Panstwa na ktérym impreza sie odbywa lokalne
wiadze lub linie lotnicze wymagajg zrobienia testéw na wirusa Covid-19 lub innego, lub jesli dane wtadze lub linie
lotnicze wymagaja zrobienia szczepienia na wirusa Covid-19 lub innego, podrdzy jest zobowigzany wykonac
testy lub szczepienia na wtasny koszt.

XX1. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiadomosci, zgdania i skargi Podréznego rozpatrywane sg w ramach ,Wewnetrznej Procedury Rozpatrywania
Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych Zwigzanych z Realizacja Imprezy”. Spory miedzy Stronami zwigzane z
Umowa moga by¢ rozwigzywane w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, a w
przypadku nierozwigzania sporu — beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporoéw konsumenckich jest Inspekcja Handlowa a
informacje dotyczace tego postepowania udostepnione sg na stronie internetowej http://bip.wiih.org.pl .

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majgce zastosowanie do imprez
turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 161 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) w art. 3 w ust. 1 pkt 8).

Podrézny moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepisdw powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na
stronie: www.sejm.gov.pl.
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LOVE FOR RIDE Adam Dagbkowski
ul. Drapinska 13, 03-581 Warszawa
NIP: 524-25-00-884

Wopis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
Wojewoddztwa Mazowieckiego pod numerem 2206.

Gwarancja Ubezpieczeniowa w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatordw turystyki lub przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych nr 06.187.977, wydana przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Suma gwarancji 106 427,50 PLN, co stanowi réwnowartos¢ 25 000 EUR.



